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os lideres requieren afinar sus habilidades de co-

municacion asertiva en conjunto con sus colabora-
dores, de manera que tengan una articulacion clara del
mensaje que desean transmitir, junto con sus capaci-
dades de escucha activa, para que todos los individuos
con los que tenga interaccion se sientan conectados y
apreciados.

Entendiendo el concepto de asertividad como, “la ha-
bilidad social que tiene una persona de expresar clara
y directamente sus opiniones, deseos y sentimientos
acerca de algo con el fin de encaminar cualquier re-
lacion comunicativa a un espacio de negociaciéon co-
mun. La importancia de la asertividad en el trabajo en
equipo dentro de cualquier organizacion radica en que
evita confrontaciones o tensiones producto de la diso-
nancia cognitiva, a la vez que emplea estrategias para
llegar a acuerdos”!

Con la implementacion de la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018, cada organizaciéon requiere un
analisis de sus necesidades internas y el desarrollo de
las estrategias que mejoren el clima laboral, la comu-
nicacion asertiva es una herramienta basica, con la que
se fomenta entre los colaboradores herramientas cla-
ves para establecer mejores relaciones profesionales,
mejorar su integracion como equipo de trabajo y de la
misma manera desarrollar seres humanos plenos en
sus ambientes, ejecutivo y personal.
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Tenemos la gran oportunidad de establecer un cam-
bio en la comunicacion de nuestros colaboradores, la
claridad y asertividad en el mensaje, es un factor indis-
pensable que se debe considerar dentro del desarrollo
de las actividades laborales y por ende en las relacio-
nes de los todos los miembros de la organizacion.

La asertividad en las relaciones sociolaborales requiere
la practica de tres pasos ordenados:

1. Escucha activa: para comprender los deseos e
ideas del interlocutor, es necesario atender ple-
namente los codigos que genera su comunicacion
verbal como no verbal - volumen, cinestesia, mo-
dulacion, inflexiones de voz, gestualidad. La es-
cucha activa hace que el interlocutor se sienta
escuchado mientras que permite crear empatia,
poniéndonos en su lugar y siendo comprensivo.

2. Expresion: La persona dice lo que piensa y opina
con sus propios argumentos (2 favor o en contra).
En este paso debemos decir de forma clara y di-
recta lo que se piensa, utilizando conectivos como
- no obstante, aun asi, en esa misma linea-, que
eviten de primera mano crear una disonancia cog-
nitiva en el mensaje.

3. Deseo: Este paso es requisito para la comunicaciéon
asertiva. Una vez escuchado al interlocutor (escu-
cha activa) y conectadas sus opiniones o deseos
con nuestro acuerdo o desacuerdo (expresion), en
esta tercera fase expondremos lo que deseamos
que suceda de forma clara y directa.?

Estos tres aspectos deben de estar considerados como
pilares dentro de un programa de integracion de equi-
pos a través de la comunicacion asertiva, con una pro-
puesta de valor enfocada a la importancia de una buena
comunicacion institucional, los beneficios podran vi-
sualizarse en mejoras en la negociacion, retroalimen-
tacion y resolucion de conflictos internos, entre otros.

Asimismo, con estas herramientas los colaboradores
podran reconocer su valor como un ser humano inte-
gral, y observar con base en sus nuevos conocimientos,
cOmo sus acciones crearan inspiracion e influencia
dentro y fuera de la organizacion, seran capaces de
observar su participaciéon en sus ambientes profesio-

nales y personales como un individuo que tiene en sus

manos, el poder de su marca personal para represen-
tarse y representar a la empresa.

Un programa de integracion de equipos a través de
la comunicacion asertiva, ofrecera a la organizacion
grandes beneficios, dentro de los que podemos men-
cionar los siguientes:

* Comunicacion interna entre los integrantes del
equipo y las demas areas mas eficiente.

¢ Individuos con habilidades de negociacién en la re-
soluciéon de conflictos.

* Comunicacion abierta a la retroalimentacion.

* Gestion emocional més eficiente y consciente para
enfrentar las situaciones complejas y adversas.

* Estrategias de creatividad e innovacion en sus pla-
nes de trabajo

* Gestion y manejo de tiempo mas efectiva.

* Mejora del clima organizacional con colaboradores
mas seguros, comprometidos y productivos.

Vive la experiencia de un programa de integracion de
equipos a través de la comunicacion asertiva, estoy se-
guro de que te sorprenderas. RDN
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